
Στόχος του Έργου «Πρόσβαση Ατόμων με Αναπηρία 
(ΑμεΑ) στις υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» 
είναι η υλοποίηση μιας συνολικής και συστηματικής 
τεχνολογικής παρέμβασης για την υποστήριξη της 
προσβασιμότητας και ευχρηστίας:
•	 στο περιεχόμενο των διαδικτυακών ιστοτόπων,

•	 στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη καθολικά 
προσβάσιμων διαδικτυακών εφαρμογών και 
τηλεματικών υπηρεσιών στην Κοινωνία της 
Πληροφορίας για ΑμεΑ.  

Το πλαίσιο υλοποίησης του Έργου περιλαμβάνει ένα 
σύνολο μελετών και δράσεων οι οποίες στοχεύουν 
στην οριοθέτηση του απαραίτητου θεσμικού πλαισίου 
που αφορά στην ηλεκτρονική επικοινωνία των ΑμεΑ 
με τη Δημόσια Διοίκηση, αλλά και στη δημιουργία του 
κατάλληλου υπόβαθρου για την ανάπτυξη προσβάσιμων 
διαδικτυακών εφαρμογών στην Ελλάδα.

Παράλληλα αναγνωρίζοντας τις ανάγκες καθημερινής 
διαβίωσης των ΑμεΑ, προχωρά στην υλοποίηση των 
καθολικά προσβάσιμων διαδικτυακών εφαρμογών:
•	 ηλεκτρονικό ΚΕΠ για ΑμεΑ
•	 υπηρεσίες κοινωνικής και επαγγελματικής 

ενσωμάτωσης με στόχο την εξυπηρέτηση των ΑμεΑ
•	 ενημέρωση για υπηρεσίες και προϊόντα 

υποστηρικτικής τεχνολογίας
•	 διαδικτυακή πύλη για ΑμεΑ και
•	 φωνητική πύλη

Το Έργο συγχρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο πλαίσιο 
του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 80% από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
και 20% από Εθνικούς Πόρους.

Πληροφορίες για το Έργο

www.amea.gov.gr
Βασικός στόχος του ηλεκτρονικού ΚΕΠ για ΑμεΑ είναι:
•	 η διάθεση της πληροφορίας προς τα ΑμεΑ σε 

προσβάσιμη μορφή
•	 η παροχή εξειδικευμένης πληροφορίας για ΑμεΑ και
•	 η υποστήριξη μηχανισμών υποβολής και προώθησης 

αιτημάτων προς φορείς της Δημόσιας Διοίκησης

Η υπηρεσία επαγγελματικής ενσωμάτωσης αποτελεί 
πλήρες, προσβάσιμο και εύχρηστο μέσο για την 
επιτυχή απομακρυσμένη ανεύρεση εργασίας από ΑμεΑ, 
παρέχοντας μηχανισμούς:
•	 δημιουργίας και επεξεργασίας εργασιακού προφίλ
•	 δημοσίευσης αγγελιών θέσεων εργασίας
•	 ενημέρωσης των ενδιαφερομένων για ανοιχτές 

θέσεις εργασίας
•	 προσαρμοσμένης αναζήτησης βάσει του εργασιακού 

προφίλ χρήστη
•	 εκδήλωσης ενδιαφέροντος κάλυψης θέσης
•	 διαπραγμάτευσης μεταξύ ενδιαφερομένου και 

εργοδότη

Ο ψηφιακός κατάλογος για προϊόντα και υπηρεσίες 
υποστηρικτικής τεχνολογίας ΑμεΑ αποτελεί ένα 
ολοκληρωμένο σύστημα καταγραφής προϊόντων και 
υπηρεσιών υποστηρικτικής τεχνολογίας και ανεξάρτητης 
διαβίωσης, προσφέροντας μηχανισμούς:

•	 πλοήγησης στο διαθέσιμο περιεχόμενο ανά 
κατηγορία προϊόντος ή ανά κατηγορία ΑμεΑ

•	 υποβολής ερωτημάτων
•	 αποστολής σχολίων 
•	 βαθμολόγησης των προϊόντων / υπηρεσιών

Η Διαδικτυακή Πύλη για ΑμεΑ αποτελεί το κομβικό 
σημείο διάχυσης και διάθεσης των υπηρεσιών του Έργου, 
ενώ παράλληλα διαθέτει υπηρεσίες που προάγουν την 
επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκομένων φορέων και 
ωθούν στην ανταλλαγή πληροφοριών και στη συνεργασία, 
όπως:
•	 ηλεκτρονικό ενημερωτικό δελτίο
•	 ηλεκτρονική θυρίδα
•	 ηλεκτρονική συνομιλία
•	 πίνακα μηνυμάτων
•	 διαχείριση επαφών χρήστη
•	 προσωπικό σημειωματάριο
•	 προβολή φορέων ΑμεΑ

Η φωνητική πύλη αποτελεί εναλλακτικό δίαυλο 
πρόσβασης των ΑμεΑ στο διαθέσιμο περιεχόμενο με πιο 
οικεία μέσα όπως το τηλέφωνο, για την αποτελεσματική 
και εύκολη ενημέρωσή τους.
Η πρόσβαση στη φωνητική πύλη επιτυγχάνεται 
αποκλειστικά μέσω τηλεφώνου (σταθερού ή κινητού) στο 
νούμερο 210 9700084.
Για την εισαγωγή στη φωνητική πύλη απαιτείται 
ταυτοποίηση του χρήστη με βάση τον μοναδικό δεκαψήφιο 
κωδικό πρόσβασης, που παρέχεται σε κάθε χρήστη 
εγγεγραμμένο στη Διαδικτυακή Πύλη για ΑμεΑ.
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Στοιχεία επικοινωνίας

Αλ. Πάντου 19-23, T.K. 176 71, Καλλιθέα, Αθήνα
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Ενημερωθείτε για θέματα καθημερινής 
διαβίωσης σχετικά με ΑμεΑ

Ενημερωθείτε για τις πιο πρόσφατες 
πληροφορίες που καλύπτουν όλο το 
εύρος του Δημόσιου Τομέα

Αναζητείστε εργασία

Αποκτήστε προσωπικό email

Επικοινωνήστε με φίλους

Επισκεφθείτε την Πύλη 
www.amea.gov.gr    εγγραφείτε και

www.amea.gov.gr

Π
ρο

σβ
άσ

ιμ
ες

 Δ
ια

δι
κτ

υα
κέ

ς 
Υπ

ηρ
εσ

ίε
ς

Προσαρμογή 
ιστοσελίδας 

για χρήστη με 
μειωμένη όραση

Προφίλ απλού χρήστη 
(Κατάλογος όρων στην Ελληνική Νοηματική Γλώσσα)

Προσαρμογή ιστοσελίδας για χρήστη με κινητική αναπηρία


